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感染症予防ポイント申請の流れ 

英語表記のマニュアルはコチラ/ (Click here for the English manual) 

感染症予防ポイント申請の流れを次に示します。 

確認したい項目をクリックすると、該当のページへジャンプします。 

 

 

 

1 申請前の準備 

MY ポイントの付与 

申請状況を 
確認したい場合 

申請内容に 
誤りがあった場合 

健保承認 
OK の場合 

4 申請の取り消し 

健保承認 NG の場合は、再度、申請します。 

2 ポイントの申請 

申請内容の審査・承認 

3 申請状況の確認 
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1 感染症予防ポイント申請に必要なものを準備する 

領収書（または接種証明書・抗体検査受診票等）の画像を添付する必要がありますので、

お手元に準備してください。（PC 版の場合は、事前に PDF 化等する必要があります。） 

 

 注意 

領収書の画像について、次の点をチェックしてください。 

● 領収書の文字が鮮明に読める。 

● 画像が歪んでいない。 

● 画像が斜めになっていない。 

● 領収書に接種者の氏名、医療機関名、接種日、但し書きが記載されている。 

● 画像が 1 枚（または 1 ページ）である。 

● 画像の拡張子が、「.jpg」「.png」「.pdf」のいずれかである。 
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 2 感染症予防ポイント申請をする 

操作方法および申請内容について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の 
トップページから 
[感染症予防ポイント申
請]をクリックします。 

申請の種類を選択する画面が表示

されます。 

 注意 

申請できるのは、被保険者のみ
です。被扶養者分も被保険者が
申請してください。 

 

2  申請の種類を選択し、 
[次へ]をクリックしま
す。 

制度内容確認画面が表示されま

す。 
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3  画面に表示される制度内
容を確認し、[次へ]をク
リックします。 

個人情報の取扱いについての説明

画面が表示されます。 

 

 注意 

ブラウザの戻るボタンは使用
しないでください。 

 

 補足 

画面の戻り方について説明し
ます。 

・1 ページ前に戻る 

[前に戻る]をクリックしてくだ

さい。 

・MY HEALTH WEB のトップペ

ージに戻る 

感染症予防ポイント申請画面の

タブを閉じてください。 

・感染症予防ポイント申請の

TOP 画面に戻る 

画面左上の[感染症予防ポイン

ト申請]のリンクをクリックし

てください。 

 

 

4  個人情報の取扱いについ
ての説明をお読みくださ

い。 

同意する場合は、[個人
情報の取扱いに同意す
る]をチェックし、 
[次へ]をクリックしま
す。 

申請内容を入力する画面が表示さ

れます。 

 

 注意 

個人情報の取扱いに同意しな
い場合は、ポイント申請ができ
ません。 

同意文をすべて確認しないと、
同意のチェックはできません。 
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5  連絡先、接種情報を入力
し、[申請内容を確認す
る]をクリックします。 

次の項目を入力してください。 

 電話番号 

電話番号をハイフンなしで入力 

します。 

メールアドレス 

初期表示されたメールアドレスを

変更する場合は、メールアドレス

を入力します。 

接種者氏名※ 

接種者の氏名を選択します。 

氏名の後ろに(申請済)と表示され

ている接種者は、申請済みのため

申請できません。 

氏名の後ろに(年齢対象外)と表示

されている接種者は、申請年齢対

象外のため、申請できません。 

医療機関名※ 

医療機関名を入力します。 

接種費用※ 

接種費用をカンマなしで入力しま

す。 

接種日※ 

接種日を指定します。 

入力欄をクリックすると表示され

るカレンダーから、指定してくだ

さい。 

領収書添付 

[参照]をクリックし、添付する領

収書の画像を選択します。 

 

注※領収書と同じ内容を入力して

ください。 

 

上記を入力後、[申請内容を確認す

る]をクリックします。申請内容確

認画面が表示されます。 
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6  申請内容を確認します。 
内容が正しければ、チェ
ックボックスをチェック
し、[この内容で申請す
る]をクリックします。 

申請完了画面が表示されます。 

 

 注意 

すべてのチェックボックスが
チェックされると、[この内容
で申請する]をクリックするこ
とができます。 
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7  これで申請が完了です。 

手順 5 で入力した連絡先のメール

アドレスに、メールが届きます。 

 

続けて、同じ種類の申請をする場

合は[続けて申請する]をクリック

し、手順 5～7 を繰り返します。 

 

 補足 

以下のメッセージが表示され
た場合は、正しく申請できてい
るか、申請状況を確認してくだ
さい。 

「申請時にエラーが発生しま
した。重複申請の可能性があり
ます。感染症予防ポイント申請
一覧画面で申請状況のご確認
をお願いいたします。」 

申請状況の確認方法は「3 感染
症予防ポイントの申請状況を
確認する」を参照してくださ
い。 
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3 感染症予防ポイントの申請状況を確認する 

申請状況の確認方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の 
トップページから 
[感染症予防ポイント申
請]をクリックします。 

申請の種類を選択する画面が表示

されます。 

 

 

2  [申請状況の確認]をクリ
ックします。 

確認したい申請を選択する画面が

表示されます。 

 

3  確認したい申請の[参照]

をクリックします。 

申請状況を確認する画面が表示さ

れます。 

 

 補足 

健保承認 NG の場合、再申請期
間内であれば、[再申請]より、
再度申請が可能です。 

再度申請する場合は「2 感染症
予防ポイント申請をする」の手
順 5 以降を参照してください。 
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4  申請状況を確認します。 

現在の申請状況は、[申請状況]に

表示されています。 

 

 補足 

[申請状況] の表示内容について

説明します。 

・申請済 

健保承認待ちです。 

・健保承認 OK 

申請が承認されました。MY ポイ

ントが付与されています。 

・健保承認 NG 

申請内容に不備がありました。

再申請期間内であれば、再度申

請が可能です。 

 [不備理由]を確認し、再度申請

してください。 

・申請取消 

申請者により申請が取り消され

ています。 
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4 感染症予防ポイント申請を取り消す 

申請内容に誤りがあった場合の取り消し方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の 
トップページから 
[感染症予防ポイント申
請]をクリックします。 

申請の種類を選択する画面が表示

されます。 

 

 

2  [申請状況の確認]をクリ
ックします。 

取り消したい申請を選択する画面

が表示されます。 

 

3  取り消したい申請の 

[取消]をクリックしま
す。 

「申請を取り消ししてもよろしい

ですか？」とメッセージが表示さ

れます。 

 注意 

申請取り消しができるのは、健
保での審査開始前までです。申
請状況が「申請済」でも、健保
審査中の場合は、取り消しでき
ません。 
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4  [OK]をクリックしま
す。 

取り消した申請の[状況]に、取り

消した日付と「申請取消」が表示さ

れます。 

再度申請する場合は「2 感染症予

防ポイント申請をする」を参照し

てください。 
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Procedural Flow for Applications for Infectious Disease Prevention Points 

The procedural flow for applications for infectious disease prevention points is as follows. 

If you click the item you want to check, you will be immediately taken to the relevant page. 

 

 

 

Prepare Necessary Items to 
Apply for Infectious Disease 

Prevention Points 

My Points awarded 

If you want to 

confirm the 

status of 

applications 

If there is a mistake 

in the application 

details 

If health 

insurance 

approval is 

granted 

Cancel an Application for 
Infectious Disease 
Prevention Points 

If health insurance approval is rejected, 

you can re-apply. 

Apply for Infectious Disease 
Prevention Points 

Application assessment and 

approval 

Confirm the Status of 
Applications for Infectious 
Disease Prevention Points 
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1 Prepare Necessary Items to Apply for Infectious Disease Prevention Points 

You will need to attach an image of a receipt (or vaccination certificate, antibody test 
consultation slip, etc.), so please have this ready when you apply. (If you are using 
the PC version to apply, you must create a digital file of the image beforehand, such 
as a PDF file.) 
 

 Note 

Regarding images of receipts, confirm the following items. 

● The writing on the receipt can be clearly read. 

● The image is not distorted. 

● The image is not skewed. 

● The receipt displays the name of the vaccine recipient, the name of the medical care institution, the date of 
vaccination, and declaration. 

● The image is a single image (or single page). 

● Acceptable file extensions are .jpeg, .png, and .pdf. 
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 2 Apply for Infectious Disease Prevention Points 

This section describes the operation method and application details. 

1  From the MY HEALTH 

WEB home page, click 

[感染症予防ポイント申
請(Apply for Infectious 

Disease Prevention 

Points)]. 

The screen where you can select 

the application type will be 

displayed. 

 Note 

Only the insured member can 

submit applications. The 

insured member can apply for 

dependents. 

 

2  Select the application 

type, and then click 

[Next]. 

The screen for confirming the 

program details will be displayed. 
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3  Confirm the program 

details displayed on 

the screen, and then 

click [Next]. 

The screen that describes the 

privacy policy will be displayed. 

 

 Note 

Do not use the back button of 

your browser to return to the 

previous page. 

 

 Supplementary 

The procedure for returning to 

the previous screen is as 

follows. 

• Return to the previous page 

Click [Back]. 

• Return to the MY HEALTH 

WEB home page  

Close the tab. 

• Return to the home page for 

applications for infectious 

disease prevention points 

Click [Apply for Infectious 

Disease Prevention Points] at 

the top left of the screen. 
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4  Read the privacy 

policy. 

If you agree with the 

privacy policy, select 

the [I Agree with the 

Privacy Policy] check 

box, and then click 

[Next]. 

The screen where you can enter 

the application details will be 

displayed. 

 Note 

If you do not agree with the 

privacy policy, you cannot 

apply for points. 

If you do not view the policy 

from beginning to end, you 

will not be able to select the [I 

Agree with the Privacy Policy] 

check box. 
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5  Enter your contact 
details and vaccination 
information, and then 
click [Confirm Details]. 

Enter information for the following 

items. 

Phone Number 

Enter your phone number without 

any hyphens. 

Email Address 

To change the email address 

initially displayed, enter an email 

address. 

Name of Vaccine Recipient# 

Select the name of the vaccine 

recipient. 

Vaccine recipients who have 

“(Application Submitted)” 

displayed next to their names 

have already had applications 

submitted, and therefore cannot 

apply. 

Vaccine recipients who have 

“(Outside Eligible Age)” displayed 

next to their names are outside 

the eligible age range and 

therefore cannot apply. 

Name of Medical Care 

Institution# 

Enter the name of the medical 

care institution. 

Cost of Vaccination# 

Enter the cost of vaccination 

without any commas. 

Date of Vaccination# 

Specify the date of vaccination. 

If you click the text box, a 

calendar appears, allowing you to 

select a date. 

Attached Receipt 

Click [Browse], and then select 

the image of the receipt to attach. 

 

After entering information for the 

preceding items, click [Confirm 

Details]. The screen where you 

can check the application details 

will be displayed. 

 
  

# Enter the same details that are written on the receipt. 
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6  Confirm the details of 

your application. If the 

details are correct, 

select the check box, 

and then click [Apply 

with This Info]. 

The screen indicating that your 

application has been completed 

will be displayed. 

 

 Note 

After you select all of the 

check boxes, you can click 

[Apply with This Info]. 
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7  Your application is 

complete. 

An email will be sent to the email 

address that you entered in Step 

5. 

 

If you wish to submit an 

application of the same type, 

click [Continue], and then repeat 

steps 5 to 7. 

 

 

 

 

 Supplementary 

If the following message appears, check the status of applications to 

see whether you applied successfully. 

“An error occurred during application. Duplicate applications might 

exist. Check the status of applications from the screen that lists 

applications for infectious disease prevention points.” 

To check the status of applications, see 3 Confirm the Status of Applications 

for Infectious Disease Prevention Points. 
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3 Confirm the Status of Applications for Infectious Disease Prevention Points 

This section explains how to confirm the status of applications.  

1  From the MY HEALTH 

WEB home page, click 

[感染症予防ポイント申
請(Apply for Infectious 

Disease Prevention 

Points)]. 

The screen where you can select 

the application type will be 

displayed. 

 
 

2  Click [Confirm 

Application Status] 

The screen where you can select 

applications to confirm will be 

displayed.  

 

3  For the application you 

want to confirm, click 

[View]. 

The screen where you can 

confirm the application status will 

be displayed. 

 

 

 

 

 Supplementary 

If health insurance approval is rejected, you can re-apply by clicking 

[Re-apply] any time within the re-application period. 

To re-apply, see steps 5 and later in 2 Apply for Infectious Disease 
Prevention Points. 
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4  Confirm the statuses of 

applications. 

The current statuses of your 

applications will be displayed in 

[Application Status]. 

 

 Supplementary 

The statuses displayed in 

[Application Status] are explained 

as follows. 

• Applied 

The application is awaiting 

health insurance approval. 

• Approved 

The application was approved. 

You will receive My Points. 

• Rejected 

The application was 

incomplete. You can re-apply 

any time within the re-

application period. Check the 

Reasons for Incomplete 

Application, and then re-apply. 

• Canceled 

The application was canceled 

by the applicant. 
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4 Cancel an Application for Infectious Disease Prevention Points 

This section describes how to cancel an application if there is a mistake in the details of the application. 

1  From the MY HEALTH 

WEB home page, click 

[感染症予防ポイント申
請(Apply for Infectious 

Disease Prevention 

Points)]. 

The screen where you can select 

application type will be displayed. 

 

 

2  Click [Confirm 

Application Status]. 

The screen where you can select 

the application you want to 

cancel will be displayed. 

 

3  For the application you 

want to cancel, click 

[Cancel]. 

The message “Are you sure you 

want to cancel the application?” 

will be displayed. 

 Note 

You can cancel only 

applications for which health 

insurance assessment has 

not started yet. If the 

application is undergoing 

health insurance assessment, 

you will not be able to cancel 

the application, even if the 

status of the application is 

“Application Submitted”. 
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4  Click [OK]. 

In the [Status] column for the 

canceled application, the date of 

cancellation and “Application 

Canceled” will be displayed. 

To re-apply, see 2 Apply for 

Infectious Disease Prevention 

Points. 
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変更内容 

項番 変更年月 変更個所 変更内容 

1 2019年10月 － 新規作成 

2 2020 年 9 月 2 感染症予防ポイントを申請する 手順 4 「個人情報の取扱いについて」

の同意のチェックについて注

意事項を追加 

3 2020 年 9 月 2 感染症予防ポイントを申請する 手順 5 「年齢対象外」表示の説明を追

加、画面図を修正 

4 2020 年 9 月 2 感染症予防ポイントを申請する 手順 6 必須項目のチェックについて

の説明を追加、画面図を修正 

5 2020 年 9 月 2 感染症予防ポイントを申請する 手順 7 エラーメッセージに関する補

足を追加 

6 2020 年９月 ３感染症予防ポイントの申請状況を確認する 再申請ボタンについての説明

を追加、画面図を修正 

7 2021年12月 － リニューアル対応のため、全画

面差替え 

8 2022 年 3 月 － 英語表記のマニュアルを追加 

9 2025 年 4 月 全体 MY HEALTH WEB のトップペ

ージを変更 
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